SOPORTE DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO A LAS NORMAS ISO-9000


Los softwares avanzados de Mantenimiento pueden aportar un magnífico soporte a la norma ISO-9000. Para ello, es preciso considerarlo su selección en su implementación. Algunos aspectos son:

Registros de Entrenamiento de los Empleados.

La base de datos de empleados del sistema debe contener códigos de habilidades/conocimientos que puedan asignarse a cada persona que las haya adquirido.

Si los estándares así lo indican, esta información puede ser registrada también para los contratistas.

Control de Documentos.

Con una función multimedia integrada en el software pueden ordenarse y centralizarse planos de ingeniería, diagramas de flujo de proceso, diagramas de equipos, procedimientos, así como cualquier tipo de documento requerido por ISO-9000 u otros programas de calidad.

Procedimientos de Inspección.

Las funciones de la Orden de Trabajo y Mantenimiento Preventivo/Predictivo de los sistemas, son las indicadas para registrar con detalle los procedimientos de inspección, incluyendo los resultados históricos de las inspecciones.

Procedimientos de Calibración.

El sistema debe permitir identificar y dar seguimiento, tanto a los instrumentos de calibración como a los componentes, que deben calibrarse. También mantendrán registro de las lecturas históricas.

Control de Planos.

Debe disponerse de una opción, para optener en línea el archivo maestro de planos de ingeniería en su formato CAD o escaneado para accesos en línea. Esta función también podría soporta, los requerimientos de la OSHA.

Procedimientos Operativos Estándar.

Estos procedimientos pueden quedar registrados en procesadores de texto integrados “en línea” al sistema con el vinculo que sea necesario (Equipo, actividad, proceso, etc.).

Control Histórico.

Los resultados de las inspecciones pueden mantenerse con todos los detalles precisos. Incluye las lecturas de calibración a lo largo del tiempo incluyendo los puntos de prueba concretos.

El sistema debe permitir el registro de lazos de control y tipo de instrumento, incluyendo campos que faciliten la localización de los instrumentos y facilidades para generar reportes específicos de estos aspectos.

Compras y Almacén.

El sistema debe permitir un monitoreo de los proveedores, su desempeño, así como el registro de todas las entregas defectuosas en cualquier concepto, calidad, cantidad, oportunidad, etc.

Debe ser factible identificar rápidamente aquellos elementos que deban ser sometidos a pruebas específicas (destructivas, no destructivas, etc.)
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